Manifesto: Onko viestints viimeinen valjastamaton prosessi?
TUTKIMUS VIESTINNAN PROSESSEISTA

VIESTINTATOIMISTO MANIFESTON @ JULKAISU



Manifesto Onko viestinti viimeinen valjastamaton prosessi? ; Tutkimus viestinnan prosesseista

Sisalto Tutkimuksen toteuttanut
Miks on prosessi? 3 viestintdtoimisto Manifesto
P ' on vuonna 2000 perustettu

Prosessit ja yritysviestinta 3 viestinniin asiantuntijayritys,
Tutkimus viestinndn prosesseista 4 jonka vahvoja osaamisalueita
Viestinna o Oidetian tirkeing . ovat viestinnan strateginen

lestinnan prosesseja pidetaan tarkeina suunnittelu, tutkimus ja
Viestinnan prosesseja on maaritelty padivittaisiin viestintatoimintoihin 5 toteuttaminen. Manifesto
Noin puolet yrityksistd suunnittelee viestintad prosessien mukaan 6 mallintaa ja implementoi

) ) o _ ) o - asiakkaiden viestinnan

Haasteina prosessien kuvaaminen ja sovittaminen nopeisiin muutoksiin 7 prosesseja. www.manifesto.i.
Miksi viestinndn prosessit eivat ole pdivittdisessd kdytdssa? 8
Millaisia liiketoimintahyotyja tai muita hyotyja viestinndn prosessien
laatimisesta ja kdyttoonotosta on seurannut? 9
N&in suunnittelet ja implementoit viestinndn prosessit 10

Lisatietoja: Mikko Koistinen
mikko.koistinen@manifesto.fi, puh. 040 565 5564



Liikkeenjohdossa prosesseilla tarkoitetaan ennalta maariteltyja ja

kuvattuja toimintatapoja, jotka ohjaavat organisaation toimintaa. ldeana on,
ettd jokin tapahtumasarja on jaettavissa eri vaiheisiin ja eri vaiheet toistuvat
samankaltaisina.

Onnistunut prosessi toteuttaa organisaation tavoitteita, minimoi turhat
tydvaiheet, on yksinkertainen ja selked, varmistaa laadun, sitoo yhteen
tybvaiheet ja tietojen hallinnan ja on linkitetty tietojarjestelmiin. Prosessien
mukainen toiminta auttaa kustannusten seuraamisessa ja resurssien
hyddyntamisessa.

Prosessia kasittelevassa kirjallisuudessa nostetaan usein autoyhtié Toyota
malliesimerkiksi, jossa pitkalle viedyt prosessit ohjaavat onnistuneesti toimintaa.
Toyotassa kdytOssa oleva virtausmalli tahtaa siihen, ettd jokainen tydprojekti
liikkuu tasaisesti lapi koko prosessin. Kaikki turhat odotukset kuten koneiden
seisominen ja muu vastaava tyhjakaynti puristetaan lahes nollille.

Muita Toyotan prosessimaiseen toimintamalliin liittyvid toimintaperiaatteita
ovat mm. paatoksenteon perustaminen pitkdn tdhtdimen tavoitteisiin
lyhytaikaisten taloudellisten etujen kustannuksella, tydkuorman rytmittdminen
tasaiseksi prosessien avulla seka luotettavaksi ja toimivaksi osoitetun
teknologian hyddyntdminen henkildstén ja prosessin tukena.

Yritysviestintdd voidaan tarkastella prosessina. Tallin yrityksessa usein toistuvia
viestintatoimintoja tarkastellaan ja mallinnetaan prosessindkdkulmasta.
Yritysviestinndn prosesseja voivat olla esimerkiksi tiedottamiseen, julkaisujen
laatimiseen tai verkkosivujen ja intranetin pdivittamiseen liittyvat prosessit.

Yritystoiminnan ydinfunktioita kuten esimerkiksi tuotantoa, palvelua

tai logistiikkaa on toteutettu jo pitkdan prosessien avulla. Myds useilla
tukifunktioilla kuten taloushallinnolla, markkinoinnilla ja HR:lla on olemassa
prosesseja seka niiden tueksi rakennettuja tietojarjestelmid, jotka ohjaavat
ndiden tukifunktioiden toimintaa.

Yritysviestintd on pitkdan ollut viimeinen valjastamaton prosessi eri
yritystoiminnan funktioiden keskuudessa. Prosessit ovat tulossa myos
viestintaan. Yritysjohdon ndkokulmasta on kestamatontd, ettd yrityksessa on yksi
funktio ilman prosesseja samaan aikaan kun muilla funktioilla on pitkalle viedyt
prosessit sekd usein myds henkildtasolle johdetut tulostavoitteet.

Prosessi-sanan taustalla on
latinankielinen sana processus,
joka tarkoittaa liiketta. Pro-
sesseja pyritddn mallintamaan
ja kehittamaan, jotta prosessin
vaikutusalueen laatua, tehok-
kuutta ja tuottavuutta voitai-
siin ohjata ja parantaa.



Tutkimus viestinnan prosesseista

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa, ettd missa mdarin Suomessa toimivat Tutkimuksen tavoitteena oli
yritykset ja muut organisaatiot ovat maaritelleet viestinndn prosessit, mihin selvittda onko viestinnan
asioihin liittyen prosesseja on laadittu, miten viestintprosessien kayttddnotossa prosesseja madritelty ja ohjaa-
on onnistuttu ja mitkd ovat prosessien laatimisen ja kdyttédnoton haasteet ja vatko prosessit toimintaa.
hyodyt.

Tutkimus toteutettiin verkkokyselynad kevaalla 2009. Tutkimukseen vastasi 50
henkil6d, jotka ovat padosin suurten yritysten viestintdjohtajia ja -paallikdita.

Tutkimuksessa kysyttiin mm. seuraavia asioita:

* Ovatko yritykset maaritelleet viestinndn prosesseja ja jos ovat niin, mihin osa-
alueisiin liittyen?

* Mitkd ovat olleet keskeiset prosessien laatimisen haasteet?

* Ohjaavatko laaditut prosessit paivittdista toimintaa?

* Mitka ovat olleet keskeiset prosessien implementoinnin haasteet?

* Mikéli prosessit eivat ole pdivittdisessd kdytdssd, niin mista tima johtuu?

* Millaisia liiketoimintahyotyjd tai muita hyotyja viestinndn prosessien
laatimisesta ja kdyttddnotosta on seurannut?

* Kuinka tarkednd prosessien laatimista ja kdyttoonottoa pidetaan?

Viestinnan prosesseja pidetaan tarkeina

Tutkimukseen vastasi 50 henkiléa. Kaikki vastaajat pitévat viestinndn prosessien
maarittelemistd ja kdyttéonottoa hyvin tai melko tarkedna.

Kuinka tarkedna pidat prosessien laatimista ja kdyttoonottoa?
| | | |

Hyvin térked asia 2

Melko térked asia 26

Ei kovinkaan tarked asia | O

Turhaa tyétd | O




